附件

仪器维保服务采购内容及要求
一、项目概况
1 维保服务清单
	序号
	仪器名称
	型号
	品牌
	启用时间
	维保服务期

	1
	快速溶剂萃取仪
	ASE350
	赛默飞
	2013.7
	12个月

	2
	非甲烷总烃测定仪
	7820A
	安捷伦
	2013.7
	12个月

	3
	气相色谱仪
	GC-2010 Plus
	岛津
	2013.8
	12个月

	4
	气相色谱/质谱联仪
	7890B/5977A
	安捷伦
	2013.8
	12个月

	5
	ICP-MS
	7700X
	安捷伦
	2013.8
	12个月

	6
	自动吹扫捕集
	4660+4552
	OI
	2013.9
	12个月

	7
	COD智能机器人滴定分析系统
	TS7300B
	上海仪乐
	2020.1
	12个月

	8
	土壤有机质分析仪
	TS-8200
	上海仪乐
	2020.7
	12个月


2 服务内容：为期12个月的全方位维护保养及故障维修等服务，保证仪器的正常运行。
二、内容与要求
1 用途

对仪器进行为期12个月的全方位维护保养及故障维修等服务，保证仪器的正常运行。服务内容包括使用故障维修、维护保养、易损耗材定期更换和仪器全面清洁（本服务所指的耗材均为维修耗材，即为由于仪器故障致损的，或用于诊断、排除仪器故障所需的消耗品）。

2 主要技术要求

2.1
投标人提供的理化分析及检测仪器维修服务必须符合与其相关的现行中华人民共和国标准及规范（最新版本）；

2.2 投标人必须保证所维保的仪器技术指标达到设备铭牌和性能说明书标示技术功能和指标数值，并满足国家或行业有关技术标准要求。

2.3 投标人用于修复仪器设备的零部件、配套的外置设备必须是仪器原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量、安全标准；

2.4投标人须保证在本项目实施过程中，不会产生因第三方提出侵犯其专利权或其它知识产权而引起的法律和经济责任，由此产生的法律和经济责任均由投标人承担，若给采购方造成损失的，投标人须赔偿采购方的相应损失，投标人应对此进行书面承诺。
2.5提供维保期内仪器设备所有损坏的部件更换、维修服务（包括自动进样器，进样盘等相应配套设备）。

2.6提供维保期内一次易损部件的主动更换（提供每台仪器易损部件更换清单）。
2.7本次采购合同签订时间由双方商定，合同期12个月（自合同生效之日起算）。

2.8提供该仪器设备维保方案。

3 服务要求

3.1
投标人须为本项目配备固定联系人与采购方沟通，报修电话必须保证有人接听(承诺)
3.2
投标人需提供不限次数的故障性维修保养服务，对影响仪器运行并发出异常声响的故障，接通知后4小时内响应，48小时内必须派人到现场检查故障原因及进行维修。除特殊情况外（如：配件库存不足投标人需进口采购、疫情防控要求等），服务期内所有维保仪器设备的单次重大故障维修时间不得超过7个工作日，普通故障修复时间不超过两个工作日，每超过1天该仪器维保服务期延长15天。
3.5
服务期内需提供至少1次仪器的全面预防性维护、检查、深度清灰（对每台仪器维护具体内容列清单），确保仪器性能正常。如未报修，至少2次上门免费维护保养。

3.6 在服务合同期内，维修时所涉及的所有零部件、配套设备、备件及耗材均包括在合同中，不得收取任何费用。
3.7维修保养应包含所有设备的整体维保，承担与维保服务相关的所有合理费用，其中包括工时费、差旅费、全部的零部件及配套设备、耗材。
3.8 服务合同期内，采购人对仪器进行计量检定时，如出现仪器设备检定不合格的情形时，投标人应负责对不合格仪器进行维修，直至设备检定合格。

3.9在维保服务期内报修的故障而未在维保期限内修复的，不因维保期限已过而失效，投标人必须修复该故障。
4 验收要求
4.1每次维保服务以设备故障排除、修复，仪器性能技术指标达到设备铭牌和性能说明书标示技术功能和指标数值，并满足国家或行业有关技术标准要求，视为单次服务完成。
4.2每次服务结束，都需出具服务验收报告，报告至少应包括如下内容：维修服务内容、维护服务内容、故障处理及备件更换情况、仪器设备状况分析及评价对仪器设备运行及使用的建议等。

4.3单次的服务验收报告需采购人和投标人双方验收签字确认。

4.4本项目维保服务结束前15个工作日内，投标人应对所维保的设备开展一次仪器性能测试，测试时应有采购人在场。性能测试结果以仪器技术指标达到设备铭牌和性能说明书标示技术功能和指标数值，并满足国家或行业有关技术标准要求，视为本维保服务项目整体验收合格。如仪器性能测试结果未达到相关要求，投标人应继续对设备进行维护直至验收合格，该维护时间不受本项目服务期限限制。
